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Jeden punkt kontaktowy

miedzy uzytkownikami a COPI
Serwis
Desk
Romq:ywame pmhlam-ﬂrw
Grupa Grupa
wsparcua 1 wsparcia?2 wsparcian
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ETAP I
PRZEPROWADZENIE
AUDYTU

*Jakie sa krytyczne problemy3
*Jakie sa mozliwosci wzrostu?

ETAP I1
STANDARDY
ZARZADZANIA
USEUGAMIIT

® Jakie sa cele i wskasniki IT
* Jakie sa mozliwosci wzrostu?

ETAP 111
OPRACOWANIE
DOKUEMNTACII

® Jaka jest katalogustug IT? ® Jakie sa procesy krytyczne?|

® Jakie przyjmie sie sposoby
doskonalenia ustug IT?

ETAP IV
WDROZENIE I
CERTYFIKACIA

*® Jaka jest optyrnalna
struktura doskonaleniai
rozwoju?

Identyfikacia
potrzeb (anahza
procesdw, analiza
brakdw

® araliza dokumentaci

® Zaprojektowanie list
kaontrolny ch

® apracowanie metod
badawczych

® Ocenareaizowanych
usiug IT

® Inwentaryzacia ustug
iT

® Ocenareahzacli
procesow

® Identyfikacja dziatar
krytyeznych

® Opracowanie polityki
procedur

*  Analiza punktow
kryty czrnych dla
procesow

® Przygotowanie
dakurnentaciii
WyYrmagan

*® Okreslenie potenc atu

* Widrozenie rozwigzan
* Zarzadzaniezmiana

* Opracowanie
wytyeznych do
strategin zarzadzania
ustugarmi IT

® Ocenazewngtrzna
wdrozenia s ystermu
zarzadzania ustugarni

* wiskazanie rekornendscii zrmian T
* szkolenia
= Audyty *yWarsztaty *Szkolenia ®audyty
*Wywiady *wWykiady *Warsztaty ®Przeglady zarzadzania
= ankiety ®audyty
® Opracowania wlasne
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