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Szanowni Panstwo

Zapewnienie odpowiedniego poziomu ustug IT i funkcjonowania obszaru IT w integracji z
obszarem Biznesu stanowi obecnie jedno z najwazniejszych wyzwan strategicznych kazdej
organizacji, a wzrastajaca liczba wymagan pojawiajacych sie z wewnatrz i z zewnatrz organizacji,
szczegdblnie w przypadku wprowadzania nowych produktow i rozwigzan biznesowych wymaga Scistej

wspotpracy miedzy obszarem IT a biznesowym.

W zwigzku z powyzszym mamy przyjemnos¢ zaprosi¢ Panstwa do udziatu w konferencji
pt. .Zarzadzanie jakoscia ustug IT wg ISO 20000”, ktéra odbedzie sie w dniach 27-28
listopada 2007 r. w KGHM , Polska Miedz” S.A w Lubinie, ul. M. Sktodowskiej-Curie 48.

Mamy przyjemnos$¢ poinformowacd, ze Konferencje otworza: Krzysztof Skdra, Prezes
Zarzadu, KGHM oraz Marek Fusinski, Wiceprezes Zarzadu KGHM
~Polska Miedz” S

Gtownymi tematami i zagadnieniami konferencji beda:

e kompleksowe spojrzenie na zarzadzanie obszarem IT w kontekscie budowania wartosci
organizacji,

e przeglad rozwigzan organizacyjnych i technologicznych, w kontekscie systemu zarzadzania
jakoscig ustug IT,

e prezentacja funkcjonowania systemu ISO 20000, poprzez interaktywne wyktady i wystawy
rozwigzan organizacyjnych i technologicznych,

e prezentacja systemu Zarzadzania Jakoscia Ustug IT na zgodno$¢ z normg ISO/IEC
20000:2005 w KGHM ,,Polska Miedz" S,. A.
Konferencja organizowana jest przez KGHM Polska Miedz S.A. i firme doradczg PBSG Sp. z o.0.

Prelegentami sq eksperci i przedstawiciele najwiekszych dostawcow w zakresie IT.

Konferencja adresowana jest do prezeséw, cztonkéw zarzadow, dyrektoréow, szeféw dziatéw IT oraz
0oséb odpowiedzialnych m.in. za zarzadzanie zagadnieniami ustug informatycznych, zasobami
informatycznymi, relacjami z klientem ustug IT, zgodnos$¢ z zatozeniami (ang. compliance) ,

bezpieczenstwem i ryzykiem w organizacji.

Cena udziatu w konferencji: 400 zt + VAT (w cene wliczony jest wstep na wszystkie bloki
tematyczne, materiaty konferencyjne oraz wstep na bankiet podczas ktdérego wreczony zostanie
certyfikat ISO/IEC 20000 dla KGHM Polska Miedz S.A.).

W zaftaczeniu do programu konferencji znajduje sie Formularz zamdwienia (dostepny réwniez

elektronicznie na stronie www.pbsg.pl)
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Program konferencji

Dzien I, 27 listopada 2007r.

1. 09.00-09.30 - Rejestracja

2. 09.30-09.45 - Otwarcie konferencji
Krzysztof Skéra, Prezes Zarzadu, KGHM ,Polska Miedz” S.A.
Marek Fusinski, Wiceprezes Zarzagdu KGHM ,,Polska Miedz” S.A.
Mariusz Nosal, Dyrektor Oddziatu, Centralny O$rodek Przetwarzania Informacji,
KGHM Polska Miedz S.A.
Pawet Radzitowski, Prezes Zarzadu, PBSG Sp. z o.0.

3. 09.45-10.25
System Zarzadzania Jakoscig Ustug IT wg ISO 20000 w COPI.
Mariusz Nosal, Dyrektor Oddziatu, Centralny Osrodek Przetwarzania Informacji, KGHM , Polska Miedz"” S.A.

4. 10.25-10.50
Organizacyjne aspekty zarzadzana jakoscig ustug IT w wybranych standardach miedzynarodowych.

Pawet Radzitlowski, Marcin Rojszczak, PBSG Sp. z o.0.

5. 10.50-11.30

Ciagte Zarzadzanie Jakos$cig w oparciu o standardowe metodologie i narzedzia serwisowe SAP.
Joanna Cendrowska, SAP

11.30-11.50 - Przerwa kawowa

7. 11.50- 17.40 SESJE TEMATYCZNE
Organizacja Zarzadzania jakosciq ustug IT oraz doswiadczenia KGHM O/COPI w zarzadzaniu jakoscia
ustug IT wg ISO 20000

Sesja - Wspoéiczesne problemy zarzadzania IT

1. 11.50 - 12.30 (40 min)
Narzedzia IT wspomagajace tad Korporacyjny — koniecznos¢ czy luksus?
Pawel Pomaranski, SAP

2. 12.30 - 13.10 (40 min)
IT w kontekscie formutowania strategii biznesowej.
Andrzej Tarasiewicz, Hewlett-Packard Polska

13.10-13.50 - Lunch
Sesja - Zarzadzanie dziatem IT w organizacji

3. 13.50 - 14.25 (35 min)
Rola IT w firmie: Partner czy ustugodawca - definiowanie wskaznikdw oceny ustug IT - model praktyczny.
Robert Nowak, Hewlett-Packard Polska

4. 14.25 - 14.50 (25 min)
Budowa katalogu ustug oraz identyfikacja wymagania klienta z wykorzystaniem SLA.
Budowa i struktura umoéw SLA.
T. Maton , KGHM

Sesja - Elementy wspoéfczesnego dziatu IT
5. 14.50 - 15.30 (40 min)
Service Desk — wczoraj i dzi$.
Piotr Orlanski, ComFort Meridian
6. 15.30 - 16.10 (40 min)
Inteligentna sie¢ jako fundament dziatania przedsiebiorstwa.

Piotr Kordialik, Cisco

16.10 - 16.30 - Przerwa kawowa

Sesja - Zarzadzanie ciagtoscia dziatania

7. 16.30 - 17.10 (40 min)
Zarzadzanie ciagtoscig $wiadczenia ustug w srodowisku operatora telekomunikacyjnego.
Piotr Guziewicz, Dialog
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17.10 - 17.40 (30 min)
Zarzadzanie i monitorowanie bezpieczenstwa informacji, w kontekscie systemu ISO 20000.
K.Kojs, KGHM

18.15 - 18.30
Wreczenie certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakoscia Ustug IT ISO/IEC

20000:2005 Zarzadowi KGHM ,,Polska Miedz” S.A.

18.30 - 22.00
Bankiet

Dzien II Konferencji, 28 listopada 2007r

Sesja - Dobre praktyki IT

1.

9.00 - 9.40 (40 min)
Relacje ITIL V3 do ISO 20000, IT Governance?
Bartosz Gorczynski, CT Partners

09.40 - 10.05 (30 min)
Analiza etapéw wdrazania systemu zarzadzania jakoscig ustug IT- studium przypadku.
J. Krawiec , KGHM

10.10 - 10.30 - Przerwa kawowa

Sesja - Zarzadzanie finansowe ustugami IT

3.

10.30 - 11.00 (30 min)
Budzetowanie i Rozliczanie ustug IT. Charging. Zwrot z inwestycji.
M. Paluch, KGHM

11.00 - 11.30 (30 min)
Rozliczanie ustug informatycznych dla klienta wewnetrznego.
Ewa Pacyniak , KGHM

Sesja - Raportowanie jakosci ustug

11.30 - 12.00 (30 min)
Definiowanie wskaznikow oceny ustug IT - model praktyczny.
Katarzyna Baran, KGHM

12.00 - 12.30 (30 min)
Rozliczanie uméw SLA/OLA w systemie raportowania.
Renata Zatko , KGHM

12.30 -13.00 Lunch

Sesja — Zarzadzanie ciagfosScia dziatania i wydaniem

7.

13.00 - 13.25 (25 min)
Zarzadzanie wydaniem i zmiang w kontekscie kompletnosci ustugi
Matgorzata Jaworek , KGHM

13.25 - 13.50 (25 min)
Zarzadzanie ciggtoscig dziatania w ramach ustug IT.
Cz. Kwiecinski, KGHM

Sesja - Zarzadzanie incydentem i problemem

9.

10.

13.50 - 14.20 (30 min)
Organizowanie pracy wsparcia informatycznego (Service Desk).
Zb. Butrowski, KGHM

14.20 - 14.45 (25 min)
Budowa i zarzadzanie baza konfiguracji w praktyce.
T. Ominski, KGHM

Sesja — wdrozenie i Certyfikacja systemu zarzadzania jakoscig ustug IT

11.

12.

14.45 - 15.15 (30 min)
Zasady certyfikacji systemu zarzadzania jakoscig ustug IT.
Marcin Majdecki, DNV

15.15 - 15.30
Zamkniecie konferencji
Marek Fusinski, Wiceprezes Zarzadu KGHM ,,Polska Miedz"” S.A.

Mariusz Nosal, Dyrektor Oddziatu, Centralny Osrodek Przetwarzania Informacji,
KGHM ,,Polska Miedz” S.A.
Pawet Radzitowski, Prezes Zarzadu, PBSG Sp. z 0.0.
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FORMULARZ ZGLOSZENIA NA KONFERENCIJE

TEMAT: ,,ZARZADZANIE JAKOSCIA USLUG IT WG ISO 20000”
TERMIN: 27-28 LISTOPADA 2007r.
MIEJSCE: KGHM ,,Polska Miedz” S.A. w Lubinie, ul. M. Sktodowskiej — Curie 48

Prosimy o wypetnienie formularza i przestanie go faksem na numer (061) 845 15 13.
Osoba do kontaktu ze strony PBSG Sp. z 0.0.:
Eliza Kicinska, tel: (061) 845 15 12, e-mail: eliza.kicinska@pbsg.pl

Dane przedsiebiorstwa

Nazwa przedsiebiorstwa:

Adres pocztowy:
Osoba do kontaktu:
Telefon:

Faks:

e-mail:

NIP:

Informacja o uczestnikach

Imie i nazwisko: Stanowisko:

Warunki ptatnosci

+  Wplaty za udziat w konferencji w wysokosci 400 +22% VAT nalezy dokonac¢ do dnia 26 Listopada 2007 r. na konto:
PBSG Sp. z 0.0., ul. Roosevelta 18, 60-829 Poznan
Bank: Bank Zachodni WBK SA
43 1090 14 63 0000 0001 0499 0117
z dopiskiem: nazwa firmy, nazwisko uczestnika, kod konferencji ISO 20000

+  Oswiadczenie

Os$wiadczamy, ze jesteSmy uprawnieni do otrzymywania faktur VAT i wyrazamy zgode na wystawienie przez PBSG
Sp. z o.0. faktury bez pisemnego potwierdzenia jej odbioru.

(podpis osoby upowaznionej) (pieczatka firmy)



